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Obrázek nad tisíc slov
aneb

komunikace se stakeholdery pomocí ArchiMate® modelŢ

Viktor Otļenášek, Pavel Sekanina

Podobnosti se všemi žijícími osobami a firmami
není vŢbec náhodná –
náš pŚíbŊh se v mnoha podobách odehrává dnes a
dennŊ na mnoha místech souļasnŊ.
Proļ?
Protože lidi jsou lidi a vzorce svých chování lidstvo
nemŊní.
Inspirovali jsme se svými zkušenostmi a chceme se
podŊlit o zpŢsob Śešení.

I cesta mŢže být cíl…

Forma pŚednášky

Bude chaotická.
Pokusíme se odvyprávŊt fiktivní pŚíbŊh.
Slovy i obrázky.
Pro grafické vyjádŚení použijeme ArchiMate®.
Modely jsou zjednodušené a ukazují použití, slouží jako

ilustrace, jako inspirace.
UrļitŊ umíte vyrobit lepší, pŚesnŊjší, detailnŊjší modely.
Ale chcete vidŊt tisíc stromŢ nebo jeden les?
A chcete strávit mŊsíc zakreslováním nŊļeho,

co použijete v jediné prezentaci?

Co si máte zapamatovat?

• PŚednost má zdravý rozum
• ArchiMate® je vhodný grafický jazyk pro popis systémŢ

v organizaci.
• Nebojte se použít obrázky pro vysvŊtlování situace CEO.
• Jsou metodiky, které dávají smysl a které se vyplatí

použít.

• Rádi bychom Vás ujistili, že
• BŊhem pŚípravy nebylo ublíženo žádnému zvíŚeti

(ani velkému, ani malému)
• Prezentace mŢže obsahovat zbytky arašídŢ,

luštŊnin a vŢbec mnoho dalších alergenŢ …

PŚedstavení EEE a.s.

Energetická spoleļnost EEE a.s. má dlouhodobŊ stabilní
situaci…

Ļas od ļasu se mŊní ļlenové pŚedstavenstva a ļas od ļasu
od stolu zavelí ke zmŊnŊ.

CIO (IT manager/AjŠák) i CSO (Bezpeļák) jsou ve firmŊ už
delší dobu a souļasný stav je uspokojivý a relativnŊ i
dobŚe zmapován a zakreslen.

Mají svoje modely. AS-IS dobŚe. TO-BE v náznacích.
Vedení firmy je zvyklé na jejich prezentace.
Oba se pŚidržují v rozumné míŚe obecných metodik.
PŚednost má ovšem zdravý rozum.

Model EEE
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Rozhodnutí / zámŊr zadání

Díky organizaļním zmŊnám a i díky novým technologiím se
uvolnila ļást prostor v administrativní budovŊ.

Rozhodnutí boardu na sebe nedalo dlouho ļekat.
Budeme pronajímat volné prostory v administrativní budovŊ.
A dokonce už i našli prvního zájemce o nájem.

Šroubky s.r.o.
PosuŅme co to znamená pro:

• CEO …
• CFO …
• CIO …
• CSO …

• Každý z nich má jiný pohled.

EEE AS-IS stav

Rozkreslen na nŊkolika dalších slidech

EEE org chart

Aktor
Role

EEE org chart - slovy

Spoleļnost EEE group je Śízena pŚedstavenstvem,
pŚedstavenstvo je nedílnou souļástí EEE group.

Nás zajímá i to, že v tomto okamžiku je v roli pronajímatele.
Ļlenem pŚedstavenstva je mimo jiné i Śeditel elektrárny.

Tento CEO je ļlenem, ale stanovy nevyžadují, aby Śeditel byl vždy
ļlenem pŚedstavenstva – proto ta volnŊjší vazba.

Mezi další top managery patŚí
CFO – pŚímý nadŚízený CSO (šéfa bezpeļnosti)
COO – pŚímý nadŚízený CIO (šéfa IT)
Ti ļleny boardu nejsou, proto jen volná vazba.

ZamŊstnance EEE zmiŔujeme jen pro poŚádek,
dál se v pŚíbŊhu vyskytovat nebudou.

EEE location EEE location - slovy

EEE group je ve dvou lokalitách (tedy možná ve více lokalitách,
ale pro náš pŚíbŊh je dŢležitá centrála a elektrárna)

Samotná elektrárna má nŊkolik objektŢ
• vstupní brána

• pro všechny osoby
• administrativní budova o tŚech patrech

• hodláme pronajímat 2. patro budovy
• samotná elektrárna

• vstup pouze pro povŊŚené
• jídelna

• budeme muset zajistit pŚístup i zamŊstnancŢm nájemce
• sklad

• vzdálený monitoring prostŚedí



3

E
E

E
 o

ve
rv

ie
w

b
ef

o
re

EEE overview - slovy

EEE group dosahuje svého zisku sadou ļinností
• klíļovými business procesy
• klíļovými business službami
• pracují s business objekty/daty

• v našem obrázku žlutŊ
K tomu využívá sadu aplikaļních služeb (modrá barva)
Aplikaļní služby jsou poskytovány sadou aplikací

• Jedna služba mŢže využívat více aplikací, naopak jedna
aplikace mŢže realizovat více služeb.

• Služby, které jsou poskytovány businessu, služby, které
aplikaļní vrstva potŚebuje sama pro sebe.

Aplikace využívají technologické prvky (zelenŊ)
Technologická vrstva v nejobecnŊjším pohledu poskytuje

• výpoļetní výkon, úložištŊ dat, komunikaci systémŢ.

Požadavky nájemce Šroubky s.r.o.

ǒ Konektivita pro své zamŊstnance i svoje zákazníky
Á Pro sebe chce konektivitu smŊrem ven

(web, mail, ftp, …)
Á I konektivitu smŊrem dovnitŚ, publikace online

skladových zásob
Á Skladové prostory

– Dohled skladu kamerovým systémem,
kde bude mít pŚístup k záznamŢm jen on

– Chce naši nabídku, jestli mu to zajistíme, nebo si bude
zajišŠovat sám.

Aplikace, které EEE už provozuje

A mohly by souviset s naším nájemcem
ǒ Objednávání jídel pŚes web v závodní jídelnŊ
ǒ Provoz kantýny

Á je ve „vnitŚních“ prostorách, bude nutno vyŚešit
pŚístup cizích osob

A další aplikace, které nás nezajímají pro tuto chvíli…

Odskok k teorii ArchiMate®  3*3

Zde jsme použili poprvé základní zobrazení ArchiMate: 3*3
TŚi vrstvy

• business (podniková)
• aplikaļní
• technologická

TŚi typy prvkŢ
• aktivní (ļinnost vykonává – aplikace, aktor, router)
• chování (ļinnost – služba, proces, funkce, interakce)
• pasivní (business objekt, data objekt, artefakt)

• došlá faktura > faktura v ERP > scan v  ECM
A celá Śada konektorŢ s vlastním významem.
Na barvŊ ani na velikosti nezáleží.
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PŚedstavení ArchiMate

ArchiMate zaļal vznikat kolem roku 2002 jako nadstavba
nad stávajícími modelovacími jazyky.

Popsat z výšky Enterprise:
vztahy mezi businessem, aplikacemi a infrastrukturou.

PozdŊji se zaļaly nabalovat další domény.
Symbolicky se inspiroval z UML.

NesoupeŚí s BPMN ani UML.
Vývoj aplikace
i detailní popis procesŢ
nechává na nich.

Historie ArchiMate

Ļasová osa
• 2002-2004: vývoj ArchiMate (výzkumný projekt)
• 2008: záštitu pŚebírá Open Group
• 2009: publikován ArchiMate® 1.0 standard

• 3*3
• 2012: ArchiMate® 2.0 standard
• 2013: ArchiMate® 2.1 standard

• pŚidána rozšíŚení pro motivaci a migraci
• v nŊm je i náš model EEE

• ļerven 2016: zveŚejnŊna specifikace ArchiMate®  3.0
• další rozšíŚení pro modelování fyzického svŊta i strategie

ZpŊt k popisu EEE

V následujících slidech popíšeme motivaci jednotlivých
hráļŢ (stakeholders).

EEE motivation – na zaļátku

EEE motivation – slovy

Motivací pŚedstavenstva je uspokojit akcionáŚe.
CEO má hlavní cíl: dosáhnout plánované EBIDTA.

• EBITDA = Earnings before Interest, Taxes, Depreciation
and Amortization
= zisk pŚed odeļtením úrokŢ, daní, odpisŢ a amortizace

CIO má dva cíle: zajistit provoz IT a udržet jeho rozvoj.
CSO má jeden cíl: zajistit bezpeļnost spoleļnosti.

Model ukazuje provázanost jednotlivých cílŢ,
NŊkteré cíle se podporují, jiné naopak jdou proti sobŊ.
Diagramy motivation extension jsou vhodným zpŢsobem, jak
probrat tyto vŊci s kolegy i s nadŚízenými.

Legenda motivace
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Pohled bezpeļáka

Kontinuita bussinesu – co je ten náš bussines, který
chráním?

Hrozby – kde je spatŚit – hodnota zkušeného bezpeļáka je
v pŚehledu co všechno se mŢže stát, co všechno hrozí…
ǒ PotŚebuje vŊdŊt, o jakých aktivech se bavíme.
ǒ Hledá a páruje, které hrozby, jež on zná, se vážou

k tomu, co zná, potŚebuje poznat, že nŊco neví, bude
dohledávat, potŚebuje záchytné body.

ǒ Hrozby má za pokryté, asimilované a nové neznámé
– úkoly a pŚekvápka jsou v tŊch nových neznámých.

ǒ Aktiva, které hledá, jsou jak technického typu, tak
lidského.

Souvztažnost hrozeb, aktiv,
rizik obrazem

Zdroj: ĻSN ISO/IEC TR 13335

ZmŊny v motivacích EEE
PŚedstavenstvo
EEE

ZmŊny v motivaci
pŚedstaventva EEE

PŚibyl nový motivaļní faktor – zmŊna obchodního modelu
Ten s sebou nese nové úkoly pro IT, z nichž nejpodstatnŊjší

je zmŊna role - z odbŊratele externích služeb
se IT stává poskytovatelem služeb externím subjektŢm.

To mŊní zpŢsob chování IT EEE
– s dopadem na lidi, procesy i technologie.

ZmŊna obchodního modelu pŚináší i nový cíl
– pronajmout volné prostory.

To zase zásadním zpŢsobem mŊní hŚištŊ bezpeļnosti,
najednou jsou tam lidi, kterým ani nemŢžeme Śíkat, co
mají dŊlat, jak se chovat.

Nové procesy, nové výzvy. C
IO

 m
o

ti
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ce
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Motivace CIO slovy

Hlavní cíle se CIO nemŊní – stále je to provoz a rozvoj.
V provozu mu pŚibylo nŊkolik požadavkŢ.
OrganizaļnŊ – pŚipravit se na zmŊny nájemníkŢ.
Nájemci zajistit pŚipojení k internetu, pŚiļemž není možno

použít ISP.
Nutno zajistit dodržování principu oddŊlení EEE IT systémŢ

od okolí. Jenže teŅ to okolí je uvnitŚ.
Pronajímané prostory je potŚeba monitorovat.
To je požadavek

• jak bezpeļnosti,
• provozu,
• tak i zákazníka.

ZmŊna ve vnímání IT cílŢ

Pohled na IT se mŊní:
z ļistého nákladu na oddŊlení pŚispívající k zisku.

--

-

++

+

CSO CSO pŚibyly další požadavky

Jednak se ho dotýkají prakticky všechny aktivity v IT svŊtŊ.
Má ale i vlastní nové požadavky.
Z nich nejdŢležitŊjší je vypoŚádat se s pohybem cizích osob

v areálu elektrárny, nejen zamŊstnancŢ nájemce,
ale navíc i zákazníkŢ nájemce – to jsou osoby,
na které už vŢbec nemá vliv.

Stále musí zachovávat soulad s právním Śádem.
Stále platí, že musí dodržet stanovené

bezpeļnostní zóny v areálu.

EEE location s nájemcem

Zakreslený vztah Šroubku s.r.o. k pronajímané ļásti budovy

ZmŊny v modelu

V této chvíli do modelu pŚibyl nájemce a postupnŊ jsou
modelovány služby, které bude odebírat.














